
 
 

บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง “การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔  
ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่๑ กรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์  
คือ  
  ๑. เพ่ือศึกษาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔  
ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มท่ี ๑ กรุงเทพมหานคร 
 ๒. เพ่ือเปรียบเทียบความเห็นของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  
แผนกสามัญศึกษา กลุ่มท่ี ๑ กรุงเทพมหานคร 
 ๓. เพ่ือศึกษาอุปสรรคปัญหาและข้อเสนอแนะการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่๑ 
กรุงเทพมหานคร 
 ด าเนินการวิจัยตามเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบ
การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) วิจัยเชิงผสมผสานวิธี (Mixed Research)  โดยผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน ครูที่รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพภายในและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ
ที่เกี่ยวข้องของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย  กรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๘ จ านวน ๑๐ โรงเรียน ประชากร
ทั้งหมด ๑๘๘ รูป/คน  กลุ่มตัวอย่างใช้การเปิดตารางของเครซี่ และมอร์แกนได้ จ านวน ๑๒๘ รูป/คน 
การวิเคราะหข์้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีรายละเอียด
ที่จะน าเสนอตามล าดับ  ดังต่อไปนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๒ อภิปรายผล 
๕.๓ สรุปผลการวิจัยโดยภาพรวม 
๕.๔ ข้อเสนอแนะ 

 
 
 
 
 



๗๔ 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
  ๕.๑.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น ๑๒๘ คน ส่วนใหญ่เป็นเป็นพระภิกษุ ๗๓ รูป         
คิดเป็นร้อย ๕๗.๐๐ เป็นคฤหัสถ์ ๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๐๐ ด้านการศึกษา พบว่าผู้บริหารและ
ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ๘๓ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๘๔ 
ปริญญาโท ๒๖ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๓๑ ต่ ากว่าปริญญาตรี ๑๖ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๒.๕๐ และปริญญาเอก ๓ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๓๔ ส่วนด้านประสบการณ์ในการท างาน  
พบว่า ผู้บริหารและครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมมีประสบการณ์ในการสอนต่ ากว่า  ๓ ปี ๔๖ รูป/คน  
คิดเป็นร้อย ๓๕.๙๔ ประสบการณ์ในการสอน ๔-๖ ปี ๓๕ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๓๔ 
ประสบการณ์ในการสอน ๗-๙ ปี รูป/คน คิดเป็นร้อย ๑๘.๗๕ และประสบการณ์ ๑๐ ปีขึ้นไป ๒๓ 
รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๙๗ 
   ๕.๑.๒ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นผู้บริหารและครูที่มีต่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ ๑ 
กรุงเทพมหานคร พบว่าโดยภาพรวม  

ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ ๑ กรุงเทพมหานคร  ภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๔ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๕๖ รายข้อ ทุกข้อ อยู่ในระดับ
มาก เรียงจากมากไปหาน้อย คือ A (ACTION) = อิทธิบาท ๔ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๔  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๑ รองลงมา คือ D (DOING)=อิทธิบาท ๔ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๐.๘๘ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๘ ตามล าดับ ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 ๑) ด้าน P (PLANING) =อิทธิบาท ๔ มีผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็น
ต่อการประกันคุณภาพการภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ ๑ กรุงเทพมหานคร  ภาพรวม ด้าน P (PLANING) =อิทธิบาท ๔ ฉันทะ
(ความรักและความพอใจในงานที่ท า) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๔  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ ๐.๕๕ และรายข้อ ทุกข้อ อยู่ในระดับมาก มีดังนี้ 
 ๑.๑ รายข้อ ด้านฉันทะ(ความรักและความพอใจในงานที่ท า)อยู่ในระดับมาก เรียงจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ โรงเรียนได้ก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับปรัชญา พันธกิจ ปณิธาน และ
วัตถุประสงค์ของโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๐ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๐ รองลงมา ได้แก่ 
โรงเรียนได้มีการแต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้รับผิดชอบการปฏิบัติงานให้
บรรลุในแต่ละมาตรฐานของการจัดการศึกษามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๕ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ ๐.๗๐ 
 ๑.๒ รายข้อ ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายามท างานให้บรรลุเป้าหมาย)ได้แก่โรงเรียน
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๗ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ ๐.๗๗ และจัดประชุม อบรมความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแก่บุคลากร
อยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๖ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๔ 



๗๕ 

 

 ๑.๓ รายข้อ ด้าน จิตตะ(ความเอาใจฝักใฝ่ในสิ่งนั้นไม่วางธุระ)ได้แก่โรงเรียนมีการ
ก าหนดกิจกรรม ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม และติดตามผล เพ่ือให้การท างานในมีคุณภาพมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๓ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๗ 
 ๑.๔ รายข้อ ด้าน วิมังสา (ความหมั่นตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น)ได้แก่ มีการใช้
ข้อมูลจริงเพ่ือประเมินและปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๕  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๐ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดมีการใช้ข้อมูลจริงเพ่ือประเมินและ
ปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๒ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๙ ตามล าดับ 
 ๒) ด้าน D  (DOING)=อิทธิบาท ๔ มีผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา กลุ่มที่ ๑ กรุงเทพมหานคร  ภาพรวม ด้าน D (DOING)=อิทธิบาท ๔ วิริยะ (ความเพียร
พยายามท างานให้บรรลุเป้าหมาย)อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๗ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ ๐.๘๘ และรายข้อ ทุกข้อ อยู่ในระดับมาก มีดังนี้ 
 ๒.๑ ฉันทะ(ความรักและความพอใจในงานที่ท า)เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่โรงเรียน
มีการก าหนดภาระงานและอ านาจหน้าที่ให้แก่บุคลากรให้ปฏิบัติอย่างอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๓.๙๔ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๕ และโรงเรียนมีการก าหนดภาระงานและอ านาจหน้าที่
ให้แก่บุคลากรให้ปฏิบัติอย่างอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๒ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๘ 
 ๒.๒ วิริยะ (ความเพียรพยายามท างานให้บรรลุเป้าหมาย)ได้แก่ โรงเรียนมีการจัดอบรม
ครูให้ปฏิบัติการสอนโดยให้สอดคล้องกับโครงสร้างหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๙ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๗ และโรงเรียนมีการส ารวจ วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูล
พ้ืนฐานของสถานศึกษา ผู้เรียน ครู และสภาพแวดล้อมสังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๒ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ ๐.๙๘ 
 ๒.๓ จิตตะ(ความเอาใจฝักใฝ่ในสิ่งนั้นไม่วางธุระ)ได้แก่ โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้และได้มี
การรวบรวมเอกสาร คู่มือ จากแหล่งต่างๆเพ่ือเป็นศูนย์ความรู้ให้แก่บุคลากรภายในสถานศึกษามี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๖ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๕๐ และโรงเรียนมีการจัดรายวิชาคลอบคลุม
เนื้อหาที่ก าหนดและสอดคล้องกับหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๐ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ ๐.๘๓ 
 ๒.๔ วิมังสา (ความหมั่นตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น) ได้แก่มีการใช้ข้อมูลจริงเพ่ือ
ประเมินและปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๖ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๓.๘๒
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการจัดท าคู่มือที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาออก
เผยแพร่ เพ่ือแสดงผลการประเมินคุณภาพภายใน ให้บุคลากรได้รับทราบทั่วถึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๓.๗๓ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๙๑ ตามล าดับ 
 ๓) C (CHECKING)=อิทธิบาท ๔ มีผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา กลุ่มที่ ๑ กรุงเทพมหานคร  ภาพรวม ด้าน C (CHECKING)=อิทธิบาท ๔ ด้าน จิตตะ
(ความเอาใจฝักใฝ่ในสิ่งนั้นไม่วางธุระ)อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๒ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ ๐.๖๓ และรายข้อ ทุกข้อ อยู่ในระดับมาก มีดังนี้ 



๗๖ 

 

 ๓.๑ ฉันทะ(ความรักและความพอใจในงานที่ท า)เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่โรงเรียน
มีบุคลากรในการการควบคุม ก ากับดูแล การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นระยะๆ อย่าง
ต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๑ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๘ และโรงเรียนได้เปิดรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการสถานศึกษา และคนในชุมชนอยู่เสมอ เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้
เหมาะสมกับบริบทของชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๐ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๙ 
 ๓.๒ วิริยะ (ความเพียรพยายามท างานให้บรรลุเป้าหมาย)ได้แก่ โรงเรียนมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการประเมินผลตามแผนอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๑ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ ๐.๘๑ และโรงเรียนมีการจัดสร้างและใช้เครื่องมือในการตรวจสอบประเมินผลตามมาตรฐาน
การประเมินคุณภาพภายในมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๕ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๐ 
 ๓.๓ จิตตะ(ความเอาใจฝักใฝ่ในสิ่งนั้นไม่วางธุระ)ได้แก่ มีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ในการด าเนินงานอย่างเหมาะสมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๐ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๐ และมีการจัดท าสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกในการไปแก้ไขปรับปรุง
การด าเนินงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๙ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๔ 
 ๓.๔ วิมังสา (ความหมั่นตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น) ได้แก่ มีการพัฒนาระบบ
และกลไกควบคุมคุณภาพในการประกันคุณภาพการศึกษาที่เอ้ือต่อการตรวจสอบและรองรับการ
ประเมินจากหน่วยงานภายนอกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๘ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๕และข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ มีการจัดท ารายงานผลความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน เพ่ือแจ้งแก่ต้นสังกัดอยู่
เสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๔ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๕ ตามล าดับ 
 ๔) A (ACTION)=อิทธิบาท ๔ มีผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา กลุ่มที่ ๑ กรุงเทพมหานคร  ภาพรวม ด้าน A  (ACTION)=อิทธิบาท ๔ ด้าน วิมังสา (ความ
หมั่นตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น)อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๔ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๑ และรายข้อ ทุกข้อ อยู่ในระดับมาก มีดังนี้ 
 ๔.๑ ฉันทะ(ความรักและความพอใจในงานที่ท า)เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ส่งเสริม
ให้ผู้เกี่ยวข้องในการประกันคุณภาพทุกฝ่ายมีส่วนในการร่วมประชุมทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๒ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๔ และโรงเรียนส่งเสริมให้มีการประชุมประจ าเดือนเพ่ือเสริมจุดเด่น 
และพัฒนาจุดด้อยในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๗ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๓ 
 ๔.๒ วิริยะ (ความเพียรพยายามท างานให้บรรลุเป้าหมาย)ได้แก่ จัดตั้งคณะกรรมการ
แก้ไขหลักสูตรอย่างจริงจัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๘ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๙๒ และปรับปรุง
หลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่นอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ ๔.๑๐ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๖ 
 ๔.๓ จิตตะ(ความเอาใจฝักใฝ่ในสิ่งนั้นไม่วางธุระ)ได้แก่ สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
โรงเรียนและชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๓ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๖ และมีการส ารวจ 
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาและบริบทของชุมชน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๘ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๐ 
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 ๔.๔ วิมังสา (ความหมั่นตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น) ได้แก่ จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง(SAR) ตรงกับสภาพความเป็นจริงและเป็นปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๘ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๓ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ สรุปผลการแก้ไข แล้วเผยแผ่แก่สาธารณชน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๑ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๙ ตามล าดับ 
  ๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารและครูที่มีต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
กลุ่มที่ ๑ กรุงเทพมหานคร 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นครูที่มีต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ ๑กรุงเทพมหานคร หา
ค่าที (t-test) และ หาค่าเอฟ F-test ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย สถานภาพ การศึกษา ประสบการณ์ในการสอนใน ๔ ด้าน สรุปได้ดังนี้ 

๑) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นครูที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ ๑ กรุงเทพมหานคร มีค่าที            
(t-test) จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ ๑ ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

๒) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นครูที่มีต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ ๑ กรุงเทพมหานคร มีค่า
เอฟ (F-test) จ าแนกวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มท่ี ๑  

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
๓) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นครูที่มีต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม

หลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ ๑ กรุงเทพมหานคร มีค่า
เอฟ (F-test) จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่าผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ และรายข้อ มีข้อที่ ๑. ด้าน P (PLANING)=อิทธิบาท ๔ ผู้บริหาร
และครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ และข้อที่ ๒,๓,๔, แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  

๔) ผลค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในด้าน  
D (DOING)=อิทธิบาท ๔ จัดจ าแนกตามประสบการณ์การท างานเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มประสบการณ์
ต่างๆที่มีระดับความคิดเห็นในด้าน D (DOING)=อิทธิบาท ๔ แตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ จ านวน ๑ คู่ ได้แก่ กลุ่มประสบการณ์การท างานตั้งแต่ ๔-๖ ปี มีระดับความคิดเห็นในด้าน D  
(DOING)=อิทธิบาท ๔ มากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า ๓ ปี  

๕ )  ผลค่ า เฉลี่ ย เ ป รี ยบ เที ยบความแตกต่ า งของระดับคว ามคิ ด เห็ น ในด้ าน                     
C (CHECKING)=อิทธิบาท ๔ จัดจ าแนกตามประสบการณ์การท างานเป็นรายคู่  พบว่า กลุ่ม
ประสบการณ์ต่างๆที่มีระดับความคิดเห็นในด้าน C (CHECKING)=อิทธิบาท ๔ แตกต่างกันอย่างมีนัย
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ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จ านวน ๑ คู่ ได้แก่ กลุ่มประสบการณ์การท างานตั้งแต่ ๔-๖ ปี มีระดับความ
คิดเห็นในด้าน C (CHECKING)=อิทธิบาท ๔ มากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า ๓ ปี 

๖) ผลค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในด้าน  
A (ACTION)=อิทธิบาท ๔ จัดจ าแนกตามประสบการณ์การท างานเป็นรายคู่พบว่า กลุ่มประสบการณ์
ต่างๆที่มีระดับความคิดเห็นในด้าน A (ACTION)=อิทธิบาท ๔ แตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ จ านวน ๑ คู่ ได้แก่ กลุ่มประสบการณ์การท างานตั้งแต่ ๔-๖ ปี มีระดับความคิดเห็นในด้าน A  
(ACTION)=อิทธิบาท ๔ มากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า ๓ ปี 

๘) ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในภาพรวมคือ     
PDCA =อิทธิบาท ๔ จัดจ าแนกตามประสบการณ์การท างานเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มประสบการณ์ต่างๆ
ที่มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมคือ PDCA = อิทธิบาท ๔ แตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ จ านวน ๑ คู่ ได้แก่ กลุ่มประสบการณ์การท างานตั้งแต่ ๔-๖ ปี มีระดับความคิดเห็นในภาพรวม
คือ PDCA  = อิทธิบาท ๔ มากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า ๓ ปี 
    
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่๑ กรุงเทพมหานคร ได้ข้อสรุปที่มีประเด็นที่ส าคัญ
และน่าสนใจสมควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

๕. ๒.๑ อภิปรายผลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ ๑ 
กรุงเทพมหานคร ทั้ง ๔ ด้าน ดังนี้ 

จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ต่อการศึกษาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา กลุ่มท่ี๑ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน อาจเป็นเพราะมีการน าหลักอิทธิบาท ๔ ซึ่งมีความ
พอใจ ความรักใคร่ในสิ่งที่ท าไม่ย่อท้อหวาดกลัวต่ออุปสรรคและความยากล าบากจดจ่อเฝ้าคิดเรื่องที่
ได้ลงมือปฏิบัติอย่างใส่ใจอยู่กับงานนั้นพร้อมทั้งใช้ปัญญาพิจารณาหาเหตุและผล ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของจีรนันทร์ จันทร์สว่าง๙๐ ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ
ของครูปฐมวัยต่อการประกัน คุณภายในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติของครู
ปฐมวัยต่อการประกันคุณภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและด้านการรับรู้    
ด้านความรู้ สึ ก  และด้านการปฏิบัติ  อยู่ ในระดับค่อนข้างสู ง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ                   

                                                           
๙๐จีรนันทร์  จันทร์สว่าง ,“ทัศนคติของครูปฐมวัยต่อการประกันคุณภาในโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธ์ศึกษาศาตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.๒๕๔๗),
บทคัดย่อ. 

 



๗๙ 

 

รัตนาภรณ์ สมบูรณ์๙๑ ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพการปฏิบัติงานตามแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง ๓๖-๔๕ ปี ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการทางานตั้งแต่ ๒๐ ปี ขึ้นไป และ
เกือบทั้งหมดเคยมีประสบการณ์ในการศึกษา อบรมเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ สาหรับครู ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง ๒๖-๓๕ ปี ประสบการณ์ในการทางานระหว่าง ๖-๑๐ ปี และเคยมี
ประสบการณ์อบรมเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน สาหรับสภาพการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มากทั้ง ๔ ขั้นตอนสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาวุฒิกร บัวทอง๙๒ “การใช้หลักอิทธิบาท ๔ ใน
การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษาในกลุ่ม ๗” ผลการศึกษาพบว่า ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม ๗ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับการวิจัยของ ชาตรี แนวจ าปา๙๓ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร” ผล
การศึกษาพบว่า บุคลากรมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ได้แก่ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และ
ด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การ
ประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะด้านวิริยะ และด้านจิตตะ ในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับมาก 
และยังสอดคล้องกับการวิจัยของวิชญาภา เมธีวรฉัตร๙๔ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศ์วิทยา จังหวัดนครสวรรค์ " ผล
การศึกษาพบว่า บุคลากรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้าน
วิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 

                                                           
๙๑รัตนาภรณ์ สมบูรณ์, “สภาพการปฏิบัติงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น”,วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแก่น
,๒๕๔๔),บทคัดย่อ. 

๙๒พระมหาวุฒิกร บัวทอง, “การใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุ่ม ๗”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๒),บทคัดย่อ. 

๙๓ชาตรีแนวจ าปา, “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒),บทคัดย่อ. 

๙๔วิชญาภา เมธิวรฉัตร , "การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรี
วงศ์วิทยา จังหวัดนครสวรรค์", วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔),บทคัดย่อ. 



๘๐ 

 

  ๕.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นครูที่มีต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ ๑
กรุงเทพมหานคร หาค่าที (t-test) และ หาค่าเอฟ F-test ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย สถานภาพ การศึกษา ประสบการณ์ในการ
สอนใน ๔ ด้านโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๕.๒.๒.๑ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารและครูที่มีต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่  ๑ 
กรุงเทพมหานคร จากตารางที่ ๔.๙  หาค่าที (t-test) จ าแนกตามสถานภาพ ภาพรวม และรายข้อ 
ทุกข้อ พบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลัก  
อิทธิบาท ๔ ของโรงเรียน พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ ๑ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

๕.๒.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารและครูที่มีต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่  ๑ 
กรุงเทพมหานคร จากตารางท่ี ๔.๑๐ หาค่าเอฟ (F-test) จ าแนกตามวุฒิการศึกษาภาพรวม และ 
รายข้อ ทุกข้อ พบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก     
อิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ ๑ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

๕.๒.๒.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารและครูที่มีต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่  ๑
กรุงเทพมหานคร จากตารางที่ ๔.๑๑ หาค่าเอฟ (F-test) จ าแนกตามประสบการณ์ภาพรวม พบว่า 
ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

๕.๒.๒.๔ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในด้าน D  
(DOING)=อิทธิบาท ๔ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน จากตารางที่ ๔.๑๒ เป็นรายคู่พบว่า กลุ่ม
ประสบการณ์ต่างๆ ที่มีระดับความคิดเห็นในด้าน D (DOING)=อิทธิบาท ๔ แตกต่างกันอย่างมีนัยทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จ านวน ๑ คู่ ได้แก่ กลุ่มประสบการณ์การท างานตั้งแต่ ๔-๖ ปี มีระดับความ
คิดเห็นในด้าน D (DOING)=อิทธิบาท ๔ มากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า ๓ ปี 

๕.๒.๒.๕ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในด้าน  
C (CHECKING)=อิทธิบาท ๔ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน จากตารางที่ ๔.๑๓ เป็นรายคู่
พบว่า กลุ่มประสบการณ์ต่างๆที่มีระดับความคิดเห็นในด้าน C (CHECKING)=อิทธิบาท ๔ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จ านวน ๑ คู่ ได้แก่ กลุ่มประสบการณ์การท างานตั้งแต่ ๔-๖ ปี  
มีระดับความคิดเห็นในด้าน C (CHECKING)=อิทธิบาท ๔ มากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน 
ต่ ากว่า ๓ ปี 

๕.๒.๒.๖ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในด้าน 
A (ACTION)=อิทธิบาท ๔ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานจากตารางที่ ๔.๑๔ เป็นรายคู่พบว่า 
กลุ่มประสบการณ์ต่างๆที่มีระดับความคิดเห็นในด้าน A (ACTION)=อิทธิบาท ๔ แตกต่างกันอย่างมี



๘๑ 

 

นัยทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จ านวน ๑ คู่ ได้แก่ กลุ่มประสบการณ์การท างานตั้งแต่ ๔-๖ ปี มีระดับ
ความคิดเห็นในด้าน A (ACTION)=อิทธิบาท ๔ มากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า ๓ ปี 

๕.๒.๒.๗ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในภาพรวมคือ 
PDCA =อิทธิบาท ๔ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานจากตารางที่ ๔.๑๕ เป็นรายคู่พบว่า กลุ่ม
ประสบการณ์ต่างๆที่มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมคือ PDCA =อิทธิบาท ๔ แตกต่างกันอย่างมีนัย
ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จ านวน ๑ คู่ ได้แก่ กลุ่มประสบการณ์การท างานตั้งแต่ ๔-๖ ปี มีระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมคือ PDCA =อิทธิบาท ๔ มากกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า ๓ ปี 

 
 ๕.๒.๓ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา กลุ่มที่ ๑ กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 
 ด้าน ๑ ปัญหา อุปสรรค ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ ๑ 
กรุงเทพมหานครในด้าน P (PLANING)= อิทธิบาท ๔ (การร่วมกันวางแผนในการท างานประกัน
คุณภาพภายใน) 

๑) มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ ท าให้ขาดความชัดเจน ต่อเนื่อง  
๒) กลุม่โรงเรียนพระปริยัติธรรมตั้งใจท าตามแผน มีการเก็บข้อมูล บันทึกข้อมูลอยู่เสมอ

และท างานอย่างจริงจัง ปัญหาต่างๆจะค่อยๆลดน้อยลงโรงเรียนพระปริยัติธรรมจะด าเนินไปได้ด้วยดี  
แต่ขาดการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
ข้อเสนอแนะ 

๑) ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงงานตามแผนงานที่แก้ไข 
ด้าน ๒ ปัญหา อุปสรรค ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษากลุ่มที่ ๑ กรุงเทพมหานคร ในด้าน D (DOING)=อิทธิบาท ๔ (การร่วมกันด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในตามแผนที่วางไว้) 

๑) การประชุมและการประสานงาน บุคลากรมาไม่ครบองค์ประชุม เพราะบุคลากร
บางส่วนเป็นอาจารย์พิเศษ 

๒) มีการประกันคุณภาพภายในแต่ไมต่่อเนื่อง   
ข้อเสนอแนะ 

๑) ผู้อ านวยการสถานศึกษาต้องมีการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าในการด าเนิน
โครงการกิจกรรมงานเป็นระยะ มีผู้รับผิดชอบการด าเนินงานเพ่ือการรวบรวมสารสนเทศ และผลการ
ติดตามตรวจสอบมาใช้ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องนอกจากจะแสดงว่าสถานศึกษาท างานอย่างเป็น
ระบบแล้วยังเป็นการเตรียมตัวให้พร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้น
สังกัด อย่างน้อย ๑ ครั้ง ภายใน ๓ ปี และการประเมินคุณภาพภายนอกอีกด้วย 
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ด้าน ๓ ปัญหา อุปสรรค ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษากลุ่มที่ ๑ กรุงเทพมหานคร ในด้าน C (CHECKING)=อิทธิบาท ๔ (การร่วมกัน
ตรวจสอบงานประกันคุณภาพภายในที่ได้ร่วมปฏิบัติแล้ว) 

๑) ขาดความต่อเนื่องและชัดเจนในการติดตามประเมินผล การรายงานผลการประกัน
คุณภาพภายใน 
ข้อเสนอแนะ 

๑) ผู้อ านวยการสถานศึกษาต้องตรวจสอบความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการกิจกรรม
งานของผู้รับผิดชอบการด าเนินงานเป็นระยะ  ตรวจสอบการรวบรวมสารสนเทศ และผลการติดตาม
ตรวจสอบมาใช้ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องทุกเดือน 

ด้าน ๔ ปัญหา อุปสรรค ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษากลุ่มที่ ๑ กรุงเทพมหานคร ในด้าน A (ACTION)=อิทธิบาท ๔ (การร่วมกันปรับปรุง
งานประกันคุณภาพภายในที่เป็นปัญหาให้ดีขึ้น) 

๑) การแก้ไขปัญหาด้านความบกพร่องในการปฏิบัติงานยังไม่ต่อเนื่อง 
๒) ที่ปฏิบัติได้มาตรฐานอยู่แล้วแต่ไม่มีการปฏิบัติต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ 
๑) ผู้อ านวยการสถานศึกษาต้องปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานที่พบว่าไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ติดตาม ตรวจสอบแก้ไข
ปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ตามระยะเวลาที่เหมาะสมที่ผู้ปฏิบัติได้ก าหนดไว้ว่าจะแก้ไขเสร็จ ทั้งนี้ เพ่ือให้แน่ใจว่า 
ข้อบกพร่องที่พบ ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง 

 ๕.๒.๔ สรุปการสัมภาษณ์บุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  
กลุ่มที่ ๑ กรุงเทพมหานคร จ านวน ๕ ท่าน ทั้ง ๔ ด้าน สรุป ได้ดังนี้ 

๕.๒.๔.๑.การน าหลักอิทธิบาท ๔ ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามแนวคิดของบุคลากรทางการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี?้ 

๑) การวางแผน นโยบายต้องชัดเจน บุคลากรทางการศึกษามีความรู้เรื่องการ
จัดท า SAR แตกต่างกัน การรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีจึงมีรูปแบบแตกต่างกัน ดังนั้น 
ผู้บริหารโรงเรียนควรจัดท า SAR ให้เป็นรูปแบบเดียวกัน และมีการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ โดยยึด
แนวคิดการบริหารแบบ PDCA จึงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

๒) ขั้นตอนการปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามล าดับขั้นตอนในคู่มือการปฏิบัติงาน  
๓) มีการประชุมหารือเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขในสถานศึกษาทุกเดือน 
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๔) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนในคู่มือ
ปฏิบัติงานเช่น มีการประชุมวางแผน เป็นต้น  

๕) จัดท าโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพของโรงเรียน  
 ๕.๒.๔.๒. การด าเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหลักอิทธิบาท ๔ 
ตามแนวคิดของบุคลากรทางการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

๑) ปลูกฝังบุคลากรให้เกิดศรัทธาในการท างาน สร้างขวัญและก าลังใจให้มีความ
พอใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายโดยใช้หลักความมุ่งม่ันตั้งใจ เป็นองค์ประกอบ 

๒) รณรงค์ให้บุคลากรทางการศึกษาน าหลักอิทธิบาท ๔ น ามาปฏิบัติในทุกๆงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

๓) ให้บุคลากรทางการศึกษา ตั้งแต่ผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน นักเรียน นักการ  
ยึดหลักอิทธิบาท ๔ เพ่ือให้เกิดคุณธรรมจิตใจและเกิดความส านึกที่ดีมีความโปร่งใส มีระเบียบ วินัย 
จรรยาธรรมในการปฏิบัติงานโดยสุจริต ไม่มีอคติ ไม่เห็นแก่กลุ่ม พวกของตน และหากโรงเรียนขาด
บุคลากรที่มีคุณธรรมจรรยาแล้วก็เป็นการยากที่โรงเรียนจะเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพ  

๔) การปฏิบัติงานตามแผนการประกันคุณภาพภายใน บุคลากรทางการศึกษาทุก
คน ต้องอาศัยหลักความเพียรพยายามและรับผิดชอบต่องานของตนตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

๕) รณรงค์ให้บุคลากรให้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานทุกคน   
 ๕.๒.๔.๓.การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการตรวจสอบงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามแนวคิดของบุคลากรทางการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  ๑) การท างานเป็นทีม โดยยึดหลักอิทธิบาท ๔   
  ๒) การด าเนินงานตามโครงการ ใช้หลักอิทธิบาท ๔ เป็นแนวทางในการควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 
  ๓) มีการติดตามประเมินผล และตรวจสอบทุกโครงการ โดยยึดหลักอิทธิบาท ๔ 
เป็นแนวทางในการควบคุมการปฏิบัติงาน 
  ๔) จัดท าสารสนเทศประจ าทุกเดือน อิทธิบาท ๔ เป็นแนวทางในการควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 
  ๕) มอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบและโดยยึดหลักอิทธิบาท ๔ เป็นแนวทางใน
การควบคุมการปฏิบัติงาน 
 ๕.๒.๔.๔.การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการปรับปรุงและพัฒนางานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของบุคลากรทางการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  ๑) การทบทวน SAR ของการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา ในสิ่งที่ได้ร่วมกันคิด ร่วมกัน
ท ามา อันเกิดจากความมีใจรัก (ฉันทะ) แล้วท าด้วยความมุ่งมั่น(วิริยะ) อย่างใจจดใจจ่อและรับผิดชอบ
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(จิตตะ)โดยใช้วิจารณญาณอย่างรอบรู้ และรอบคอบจึงน าไปสู่กระบวนการทบทวน SAR ว่าเกิดผลดี
ผลเสียอย่างไร เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น  
  ๒) น าผลการประเมินทุกครั้ง ไปแก้ไขและปรับปรุง  
  ๓) น าปัญหาที่เกิดข้ึน ไปแก้ไขและปรับปรุง และมีการติดตามสรุปผล 
  ๔) รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมด เพื่อหาแนวทางแก้ไข  
  ๕) งานจะบรรลุตามวัตถุประสงคต์้องมีหลักอิทธิบาท ๔ สถานศึกษาจึงได้น าหลัก 
อิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้ โดยให้บุคลากรภายในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการประชุมวางแผนพัฒนา
สถานศึกษา คือทุกคนมีฉันทะเป็นอันเดียวกันในการพัฒนาโรงเรียน มีการตั้งคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลงานเพื่อให้เกิดวิริยะในการท างานและมีจิตตะเอาใจใส่ต่องาน อีกทั้งยังมีการประชุมเตรียม
งานทบทวนงานต่างๆ อยู่เป็นประจ า เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด  
 ๕.๒.๔.๕.ความจ าเป็นในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มท่ี ๑ ตามแนวคิดของบุคลากรทางการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ๑) เพ่ือให้ผู้เรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

 ๒) เพ่ือให้ครูได้ท างานอย่างมืออาชีพ มีการท างานที่เป็นระบบ โปร่งใส มีความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ และเน้นคุณภาพ ได้พัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง
ท าให้เป็น ที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน 

 ๓) เพ่ือให้ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้น าและความรู้ ความสามารถในการบริหารงานอย่าง
เป็นระบบและมีความโปร่งใส เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับและนิยมชมชอบของ
ผู้ปกครองและชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

 ๔) เพ่ือให้กรรมการสถานศึกษาได้ท างานตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม เป็นผู้ที่
ท าประโยชน์และมีส่วนพัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาให้แก่เยาวชนและชุมชนร่วมกับ
ผู้บริหารและครู สมควรที่ได้รับความไว้วางใจให้มาเป็นกรรมการสถานศึกษา 

 ๕) เพ่ือให้หน่วยงานที่ก ากับดูแล ได้สถานศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพในการ
พัฒนาตนเอง ซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระในการก ากับ ดูแลสถานศึกษา และก่อให้เกิดความมั่นใจใน
คุณภาพทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา 

 ๖) เพ่ือให้ชุมชนและสังคมประเทศชาติ ได้เยาวชนและคนที่ดี มีคุณภาพและ
ศักยภาพที่จะช่วยพัฒนาองค์กร ชุมชน และสังคมประเทศชาติต่อไป 

 ๗) เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจจากการให้บริการของหน่วยงาน  



๘๕ 

 

 ๕.๒.๔.๖.อุปสรรคปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมตามแนวคิดของบุคลากรทางการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ๑) บุคลากรทางการศึกษามีองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในยังไม่สมบูรณ์ 
 ๒) สถานศึกษามีการสนับสนุนการฝึกอบรมความรู้ด้านการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาแต่ไม่ทั่วถึง 
 ๓) ผู้ที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ปฏิบัติหน้าที่

ที่ได้รับมอบหมายแต่ไม่ต่อเนื่อง 
 ๔) บุคลากรทางการศึกษาขาดความสนใจในการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา  
 ๕) การจัดท าระบบสารสนเทศเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

มีหลักฐานในการตรวจสอบไม่สมบูรณ ์
 ๖) ขาดการวิเคราะห์หาจุดเด่นจุดด้อยของสถานศึกษาอย่างจริงจัง 

 ๕.๒.๔.๗.แนวทางแก้ไขปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม โดยน าหลักอิทธิบาท ๔ ตามแนวคิดของบุคลากรทางการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ๑) จัดโครงการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีองค์ความรู้ด้านการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 ๒) สถานศึกษามีการสนับสนุนการฝึกอบรมความรู้ให้บุคลากรทุกคนด้านการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างทั่วถึง 

 ๓) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องตรวจติดตามประเมินผลงานของบุคลากรทางการศึกษา
ผู้ที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 ๔) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทางการศึกษามีความสนใจใน
การศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 ๕) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละโครงการ
ทุกครั้งเพ่ือให้มีการจัดท าระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และมี
หลักฐานในการตรวจสอบครบสมบูรณ์ 

 ๖) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องวิเคราะห์หาจุดเด่นจุดด้อยของสถานศึกษาอย่างจริงจัง 

 
 
 
 
 



๘๖ 

 

๕.๓ สรุปผลการวิจัยโดยภาพรวม 
  ผู้บริหารสถานศึกษา คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจต่อการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก แสดงถึงการประกันคุณภาพอยู่ในระดับดี ซึ่งมีผลให้มี
การท างานอย่างเป็นระบบสถานศึกษาควรรักษาคุณภาพและมาตรฐานนี้ไว้ เพ่ือให้การจัดการศึกษา
เป็นไปในทางที่ดี และควรน าผลที่ได้ไปพัฒนาต่อเนื่องพร้อมทั้งน าไปปรับใช้กับนโยบายการจัด
การศึกษาในปีถัดๆไป เพ่ือให้ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ใช้ข้อมูลเป็นข้อมูล
สารสนเทศในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา ให้ผลการประกันคุณภาพอยู่ในระดับที่ดียิ่งขึ้นไป ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณภาพ
มากตามไปด้วย  
 
๕.๔ ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ๕.๔.๑. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรท าการวิจัยในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ของ โรงเรียนพระปริยัติ ธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ มที่  ๑ 
กรุงเทพมหานคร  
  ๕.๔.๒. ควรศึกษาหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาด้านอ่ืน แล้วน ามาประยุกต์ใช้
กับระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     
 


